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Zatacznik do uchwaty nr 34/2026
z dnia 9 kwietnia 2026 r.

Regulamin

$wiadczenia komercyjnych ustug przewozowych w MPK Sp. z 0.0. we Wroctawiu

1.

Rozdziat I
Postanowienia ogdlne

§1

Regulamin $wiadczenia komercyjnych ustug przewozowych, zwany dalej
~Regulaminem”, okres$la zasady realizacji ustug przewozowych o charakterze
komercyjnym, niebedacych przewozami regularnymi, wykonywanych autobusami,
tramwajami oraz busami Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig (dalej jako ,Przewoznik”, ,MPK"”) na rzecz
Zamawiajacych.

Regulamin zawiera postanowienia o charakterze informacyjnym i porzadkowym
komercyjnego $wiadczenia ustug przewozowych. Zamawiajacy zobowigzany jest
do stosowania przepiséw wynikajacych z powszechnie obowigzujacego prawa,
dotyczacego w szczegdlnosci bezpieczenstwa przeciwpozarowego oraz zachowania
bezpieczenstwa podczas jazdy srodkami komunikacji zbiorowej.

Dane osobowe zawarte w ,Zamowieniu na ustuge komercyjnego przewozu
autobusem/tramwajem/busem” przetwarzane sg zgodnie z przepisami art. 6 ust. 1
lit. a, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Administratorem Panstwa danych jest Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne
Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig przy ul. Bolestawa Prusa 75-79, 50-316
Wroctaw, e-mail: biuro@mpk.wroc.pl, tel. 71 308 50 70.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: iod@mpk.wroc.pl.

Odbiorcami danych sa pracownicy MPK bezposrednio zwigzani z realizacjg
~Zamowienia na ustuge komercyjnego przewozu autobusem/ tramwajem/ busem”.
Dane przechowywane sg przez okres 5 lat, a po tym czasie trwale niszczone.
Odbiorcami danych moga by¢ rowniez instytucje upowaznione z mocy prawa.
Posiadacie Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych
oraz ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych oraz wniesienia skargi
do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Podanie
danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji ustugi. Dane nie sg profilowane
ani przekazywane do panstw trzecich.

§ 2

Komercyjna ustuga przewozowa jest realizowana na podstawie zamowienia ztozonego
przez Zamawiajacego za posrednictwem Dziatu Organizacji Przewozéw do Zajezdni
Tramwajowych lub Zajezdni Autobusowych - w ramach posiadanych typéw taboru.
Wzér druku ,Zamdwienia na ustuge komercyjnego przewozu autobusem/ tramwajem/
busem” okresla zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Realizacja zamowienia jest mozliwa tylko pod warunkiem, ze zostanie w petni
zabezpieczona realizacja przewozdéw wynikajaca z rozktadéw jazdy na liniach
komunikacyjnych.

O realizacji zamowienia decyduje:
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1) w przypadku taboru autobusowego - kierownik ds. Ruchu, do ktérego wptyneto
zamoéwienie ztozone przez Zamawiajgcego za posrednictwem Dziatu Organizacji
Przewozéw;

2) w przypadku taboru tramwajowego - kierownik Zajezdni Tramwajowej, do ktérego
wptyneto zamdwienie ztozone przez Zamawiajagcego za posrednictwem Dziatu
Organizacji Przewozow.

Rozdziat II
Zasady s$wiadczenia komercyjnych ustug przewozowych

§3

1. Przewoznik $wiadczy komercyjne ustugi przewozowe autobusami miejskimi,
tramwajami, autobusem (19-osobowym) oraz busem, przy czym ustugi przewozowe
autobusami miejskimi realizowane sg wytgcznie w obrebie granic administracyjnych
miasta Wroctawia, a ustugi przewozowe autobusem (19-osobowym) oraz busem
realizowane sg na terenie catego kraju.

2. Przewoznik realizuje przewozy:

1) obstugujace imprezy masowe;

2) dla grup zorganizowanych;

3) przejazdy reklamowe i promocyjne dla firm;
4) inne, poza wymienionymi w pkt 1-3.

§4

1. Cennik za ustugi komercyjnego przewozu autobusami, tramwajami i busami
Przewoznika okresla Zarzad MPK.

2. Czas ustugi liczony jest od wyjazdu pojazdu z macierzystej zajezdni do jego zjazdu
do zajezdni.

3. W przypadku zamawianych przewozéw niestandardowych, zawierajgcych dodatkowe
wymagania klienta (np. opracowanie trasy przejazdu z wyznaczeniem przystankdw,
opracowanie rozktadu jazdy i inne), jak rdéwniez przewozéow reklamowych
i promocyjnych (np. z wykorzystaniem pojazdu do sesji zdjeciowej), jest zawierana
odrebna umowa miedzy Przewoznikiem a Zamawiajacym, ktoéra okresla czas i warunki
realizacji zamdwienia oraz odptatnos¢ za wykonang ustuge przewozowa.

§5

1. Uprawnionymi do ztozenia zamodwienia oraz zawarcia umowy sg osoby fizyczne
i prawne oraz podmioty nieposiadajace osobowosci prawnej.
2. Osoba fizyczna musi by¢ petnoletnia i posiadac petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.
3. Kazde zamodwienie zawiera:
1) dane identyfikujgce Zamawiajgcego:

a) w przypadku oséb prawnych i fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg
- nazwe firmy, imie i nazwisko, siedzibe firmy lub adres zamieszkania, numer
identyfikacji podatkowej, podpis, telefon kontaktowy, ewentualnie
petnomocnictwo do zawierania umoéw. Dodatkowo, w przypadku oséb prawnych
wymagane jest podanie nr KRS,

b) w przypadku o0séb fizycznych - imie i nazwisko, adres, PESEL, serie i nr dowodu
osobistego, telefon kontaktowy, podpis; ponadto osoba fizyczna w celu
weryfikacji danych osobowych przedstawia dowdd osobisty do wgladu;

2) informacje dotyczace $wiadczenia ustugi przewozu:

a) typ pojazdu i ilo$¢ pojazdow,

b) date przewozu,

C) miejsce i godzine podstawienia autobusu, tramwaju lub busa,

d) przewidywang trase przejazdu lub zataczony do zamdwienia harmonogram
przewozu,

e) przewidywany czas zakonczenia ustugi,
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f) przewidywang ilo$¢ oséb przewozonych,
g) przewidywang odptatnos$¢ za wykonanie ustugi,
h) inne wymagania, ktére maja istotny wptyw na realizacje zamdwienia.

4, Zamowienia nalezy sktada¢ do Dziatu Organizacji Przewozéw w MPK w terminie
minimum 5 dni roboczych przed planowanym terminem rozpoczecia przewozu:

1) pisemnie - pocztg na adres: MPK Sp. z o.0., ul. Bolestawa Prusa 75-79, 50-316
Wroctaw;
2) drogq elektroniczng na adres e-mail: busy@mpk.wroc.pl.

5. Warunkiem wykonania ustugi przewozu komercyjnego jest potwierdzenie
przez Przewoznika  przyjecia zamédwienia do realizacji po  dostarczeniu
przez Zamawiajacego poprawnie wypetnionego zamowienia wraz z ewentualnymi
zatgcznikami lub jednostronnie podpisanej przez Zamawiajacego umowy.

6. Przed rozpoczeciem ustugi Dziat Organizacji Przewozéw informuje Zamawiajgcego
o przyjeciu (lub nieprzyjeciu) do realizacji otrzymanego zamdwienia. W przypadku
zgody na realizacje zamédwienia, potwierdzenie w formie pisemnej lub elektronicznej
zawiera adres i telefon Zajezdni Tramwajowej lub Zajezdni Autobusowej, ktora bedzie
realizowa¢ ustuge. Potwierdzenie przyjecia zlecenia oznacza jego przyjecie
do realizacji.

7. Wszelkie informacje dotyczace zamodwienia mozna uzyskac rowniez telefonicznie w dni
robocze, od poniedziatku do piatku, w godzinach od 7:30 do 14:30 pod numerem
telefonu 71 308 58 10.

8. Dziat Organizacji Przewozow przekazuje Zamawiajacemu numer telefonu do kierowcy
najpdézniej 24 godziny przed rozpoczeciem zlecenia.

§6

W przypadku naruszenia przez Zamawiajacego zapiséw § 9 ust. 1, ust. 6 lub § 10 ust. 3
Regulaminu, MPK przystuguje prawo odmowy $wiadczenia ustugi przewozu, gdy przewdz
nie zostat jeszcze rozpoczety lub prawo zaprzestania $wiadczenia ustugi w trakcie
jej wykonywania, z zachowaniem prawa do wynagrodzenia za przewdz w wysokosci
ustalonej w zamowieniu.

Rozdziat III
Rozliczanie ustugi komercyjnego przewozu

§7

1. Rozliczenie ustugi nastepuje po wykonaniu przewozu na podstawie rzeczywistego
czasu trwania ustugi, odnotowanego w karcie drogowej pojazdu.

2. Faktura za wykonany przewdz komercyjny autobusem, tramwajem lub busem zostanie
wystawiona po rozliczeniu ustugi. MPK wystawia fakture VAT w KSeF. Klient wyraza
zgode na otrzymywanie faktur VAT elektronicznych w formacie PDF, jezeli faktura
zostata wystawiona poza KSeF ze wzgledu na awarie badz niedostepnos¢ KSeF. Termin
ptatnosci za wykonang ustuge wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury. Faktura
wystawiona na rzecz oséb fizycznych zostanie przestana na adres wskazany
w Zamdédwieniu.

Rozdziat IV
Obowigzki i prawa stron

§8

1. Obowigzki Przewoznika wobec Zamawiajgcego:
1) podstawienie sprawnego technicznie autobusu, tramwaju lub busa i przejazd
po wyznaczonej trasie, zgodnie z zamdwieniem ztozonym przez Zamawiajgcego;
2) zapewnienie bezpiecznego przejazdu;
3) zapewnienie kompetentnej i kulturalnej obstugi w autobusie, tramwaju lub busie;
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4) zapewnienie przestrzegania przez prowadzacych pojazdy przepisow wynikajacych
z ustawy o czasie pracy kierowcéw;

5) posiadanie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej (OC) oraz od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (NNW).

Przewoznik zastrzega sobie prawo odmowy realizacji przyjetego zamdwienia na ustuge

przewozu komercyjnego lub, po uzgodnieniu z Zamawiajacym, zmiane terminu jego

realizacji, w przypadku gdy wskazany w zamowieniu termin ustugi moze spowodowac

zaktécenie wykonania zadan wiasnych MPK, w szczegdlnosci wynikajacych z realizacji

rozktadow jazdy.

Przewoznik zastrzega sobie prawo, po uzgodnieniu z Zamawiajagcym, do realizacji

ustugi inng trasg niz wskazana w zamowieniu, w przypadku wystgpienia okolicznosci,

ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili przyjmowania zamowienia,

uniemozliwiajacych realizacje ustugi trasq wskazang w zamodwieniu, w szczegdlnosci

takich jak awarie sieci trakcyjnej, awarie torowiska, wypadki, koniecznos¢ jazdy

objazdem itp.

Zaistnienie okolicznosci, o ktéorych mowa w ust. 3 powyzej i uzgodnienie

z Zamawiajacym zmienionej trasy, nie zwalnia Zamawiajgacego z obowigzku zaptaty

wynagrodzenia za wykonang ustuge obejmujacg zdarzenia, o ktéorych mowa w ust. 3

powyzej.

Przewoznik zabrania Zamawiajgcemu podnajmowania pojazdu osobom trzecim.

§9

Prawa i obowigzki Zamawiajgcego:

1.

Zamawiajacy ma prawo do korzystania z autobusu, tramwaju lub busa, ktérym

$wiadczona jest ustuga zgodnie ze ztozonym i potwierdzonym przez pracownika Dziatu

Organizacji Przewozéw MPK zamowieniem.

Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie oséb znajdujacych sie

w autobusie, tramwaju lub w busie oraz wyrzadzone przez nie ewentualne szkody.

Zamawiajacy zobowigzany jest do pokrycia kosztédw usuniecia wszelkich szkod,

spowodowanych przez osoby znajdujace sie w wynajetym autobusie, tramwaju

lub busie.

Osoby znajdujace sie w autobusie, tramwaju lub busie zobowigzane sg do stosowania

sie do polecen przekazywanych przez obstuge pojazdu oraz stuzby Centrali Ruchu

Przewoznika.

W czasie wykonywania ustugi przewozu zabrania sie organizowania imprez

okolicznosciowych, kampanii reklamowych lub promocyjnych, chyba ze w tym celu

ustuga przewozu zostata zamowiona.

Wewnatrz autobusu, tramwaju lub busa zabrania sie:

1) spozywania napojow alkoholowych;

2) palenia tytoniu badZ e-papierosow;

3) zazywania $rodkdéw odurzajacych;

4) wyrzucania z pojazdu jakichkolwiek przedmiotéw;

5) dokonywania wszelkich aktéw wandalizmu i niszczenia urzadzen oraz wyposazenia
autobusu, tramwaju lub busa;

6) przewozenia materiatdw niebezpiecznych stanowiacych zagrozenie dla zycia
lub zdrowia.

Ztozenie zamodwienia przez Zamawiajacego jest réwnoznaczne z potwierdzeniem

zapoznania sie z trescig Regulaminu oraz przyjeciem zobowigzania do przestrzegania

jego postanowien.

Zamawiajacy zobowigzany jest do pokrycia kosztéw naprawy pojazdu w przypadku

jego uszkodzenia lub zniszczenia, w szczegdlnosci w sytuacji, o ktorej mowa jest

w § 10 ust. 4 Regulaminu.
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§ 10

1. W przypadku gdy ustuga komercyjnego przewozu zostanie zamowiona w zwigzku
Z organizacjg imprezy masowej lub ma stanowi¢ przewdz reklamowy i promocyjny
dla firm, jej realizacja wymaga uprzedniej pisemnej zgody Cztonka Zarzadu MPK.

2. O zamiarze udekorowania autobusu, tramwaju lub busa Zamawiajacy zobowigzany
jest powiadomié¢ z odpowiednim wyprzedzeniem przedstawiciela Dziatu Organizacji
Przewozéw MPK oraz przedstawiciela Zajezdni Autobusowej lub Tramwajowej
i stosowac sie do ich wskazowek w zakresie bezpieczenstwa.

3. Napisy dedykowane oraz dekoracja autobusu, tramwaju lub busa nie mogg zawiera¢
tresci niezgodnych z powszechnie obowigzujgcym prawem, narusza¢ dobrych
obyczajow i zasad wspoétzycia spotecznego oraz nie mogg wptywacé negatywnie
na wizerunek firmy MPK.

4. Po zakonczeniu ustugi Zamawiajacy zobowigzany jest na wiasny koszt i wtasnym
staraniem zdemontowac dekoracje oraz usunga¢ jg w sposéb gwarantujacy
nieuszkodzenie autobusu, tramwaju lub busa, a takze usuna¢ wszelkie pozostatosci
po niej, w tym kleje, tasmy itp.

§ 11

1. W przypadku zamiaru rezygnacji z wynajecia autobusu, tramwaju lub busa po ztozeniu
zamoOwienia, Zamawiajacy zobowigzany jest poinformowa¢ o tym niezwtocznie,
nie pézniej 48 godzin przed planowang godzing rozpoczecia realizacji zamédwienia:

1) Dziat Organizacji Przewozéow MPK, ktéry przyjat lub do ktérego skierowano
zamoOwienie na ustuge przewozu — osobiscie lub telefonicznie,

2) Dyspozytora Zajezdni Autobusowej lub Tramwajowej realizujgcej zlecenie -
telefonicznie pod numer wskazany na potwierdzeniu zlecenia realizacji ustugi.

2. W przypadku gdy Zamawiajacy poinformuje Przewoznika o rezygnacji z zamdwionej
ustugi w czasie krétszym niz 48 godzin przed planowang godzing rozpoczecia realizacji
Zaméwienia, Zamawiajacy zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci 25%
wartosci netto wskazanej w zamowieniu.

3. W przypadku gdy Zamawiajacy odstgpi od realizacji zamoéwienia bez uprzedniego
poinformowania komérek organizacyjnych Przewoznika, wskazanych w ust. 1 powyzej,
Zamawiajacy zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci 50% wartosci netto
wskazanej w zamdwieniu.

§ 12

Niniejszy Regulamin oraz cennik opftat za wykonanie przewozéw komercyjnych
autobusami, tramwajami oraz busami dostepne sa na stronie internetowej
www.mpk.wroc.pl/wynajem-pojazdow.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Zamoédwienie na ustuge komercyjnego przewozu autobusem/ tramwajem/ busem

ZAMOWIENIE NA UStUGE KOMERCYINEGO
PRZEWOZU AUTOBUSEM/ TRAMWAJEM/ BUSEM dla
[0 osoby fizycznej O osoby prawnej O pracownika
[0 innego podmiotu

Data ztozenia zamowienia:

Zamawiajacy:

NIP oraz KRS - dot. 0séb prawnych
PESEL, seria i nr dowodu osobistego - dot. 0séb
fizycznych

Pieczec firmowa Zamawiajgcego

MPK wystawi fakture VAT w KSeF. Klient wyraza zgode
na otrzymywanie faktur VAT elektronicznych
w formacie PDF, jezeli faktura zostata wystawiona poza
KSeF ze wzgledu na awarie, badz niedostepnos$¢ KSeF.
Fakture w takich przypadkach prosze przestac¢
na nastepujacy adres klienta (e-mail):....ccccvveieeiiiiinnnns

Dane dotyczace przewozu:

Marka/typ/ilosc¢:

Data podstawienia:

Miejsce podstawienia:

przewidywana ilos¢ przewozonych osob:

Rodzaj przewozu/cel:

O wyswietlanie napiséw dedykowanych:

Przewidywane zakonczenie ustugi:

data: godz.

Przewidywany czas trwania ustugi (liczony jest od wyjazdu
zajezdni, do jego zjazdu do zajezdni)

pojazdu z macierzystej
godzin.

1.

2.

Za wykonanie ustugi okreslonej powyzej zamawiajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ MPK Sp. z 0.0. wynagrodzenie
w wysokosci zt, w tym nalezny podatek VAT, oraz zt brutto za kazdg dodatkowg godzine przejazdu.
Naleznos¢ okreslona w ust. 1 ptatna bedzie przelewem na rachunek MPK Sp. z 0.0. w PKO BP S.A. nr 58 1020 5226
0000 6902 0336 1680, w terminie 14 dni od daty wystawienia przez Wykonawce (MPK) faktury VAT.

W przypadku osoby fizycznej, niezarejestrowanej w KSeF, fakture prosze przesta¢ na nastepujacy adres klienta/ e-mail:

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym zamowieniem zastosowanie ma ,Regulamin $wiadczenia komercyjnych

ustug przewozowych” dostepny na stronie internetowej www.mpk.wroc.pl, stanowigcy integralng cze$¢ zamodwienia.
Podpisanie zamowienia przez Zamawiajacego oznacza, ze Zamawiajacy zapoznat sie z ,Regulaminem Swiadczenia
komercyjnych ustug przewozowych” i akceptuje postanowienia w nim zawarte.

. W przypadku nieterminowej zaptaty naleznosci na rzecz MPK Sp. z 0.0., przez Zamawiajacego bedacego przedsiebiorca,

zostang naliczone odsetki w transakcjach handlowych.
W przypadku nieterminowej zaptaty naleznosci na rzecz MPK Sp. z 0.0., przez Zamawiajgacego bedacego osobg fizyczng
nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, zostang naliczone ustawowe odsetki za opdznienie.

PODPIS ZAMAWIAJACEGO
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